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ESl lleva 15 afios ofreciendo servicios de formacion en diferentes tecnologias.

En este tiempo ha formado a mas de 4000 profesionales de mas de 800 organizaciones, en
mas de 30 paises.

Los servicios de formacion de ESI se caracterizan por:
ofrecerse bajo catalogo o a medida segun las necesidades del cliente
ofrecerse en las modalidades abierto o empresa

- ser impartidos por consultores expertos en las materias que se abordan y con experiencia en la
implementacion practica de dichas materias en diferentes contextos organizativos

contar con instructores certificados para algunas de las materias:

> 6 instructores oficiales para CMMI® (4 de habla hispana) certificados por Software Engineering
Institute. Software Engineering Institute Transition Partner para la provision de cursos oficiales
CMMI desde 2003 (para SW-CMM desde 1996)

> 3 instructores ITIL/ISO 20000
> 1 Master Black Belt Six Sigma



Duracion Tipo de

Titulo . (dias) . servicio . Pag.
Visién general CMMI® ] S 5
Introduccion a CMMI-DEV v1.2 3 C 6
Suplemento “Adquisicién” para CMMI v1.2 1 C 7
Vision general ISO/IEC 15504 (SPICE) 1/2 S 8
Introduccion a ISO/IEC 15504 (SPICE) | 2 C 9
: Técnicas de estimacion 2 T 10
Mejora i Gestién de proyectos 2 T 11
procesos : . .
desarrollo Tl Aseguramiento de la calidad 2 T 12
Desarrollo y gestion de requisitos : 2 T 13
Verificacion y validacion 2 T 14
Medicién y analisis f 2 T 15
Gestion de configuracion 2 T 16
Gestion de acuerdos con proveedores 2 T 17
Gestion de proyectos de mejora 2 T 18
Mejora i § 3
procesos Talleres ISO/IEC 20000 6 T 20
servicios TI H 3 3 3

Six Sigma para TIC y software: como

Gestion resolver problemas y ahorrar dinero 20 T 23
cuantitativa Six Sigma para TIC y software: Black Belt 10 T o4
H Six Sigma para TIC y software: Green Belt

Arquitectura ¢Qué hay detras de SOA? -2 T - 26
orientada a H . ; 2 ; T ; 27

servicios (SOA) Desarrollo de servicios web
Industrializacion Los beneficios de la reutilizacion 2 C 29
del desarrollo de Adopcién de MDD 3 T 30
sofware Talleres MDD -3 T 31
Seggr:if?;r?zé Seguridad para el negocio 2 C 33

Modalidad empresa, contactar con training@esi.es
S= Seminario, C= Curso, T=Taller
® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU. por la Ur
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> Vision general CMMI®

> Introduccién a CMMI-DEV v1.2

> Suplemento “Adquisicion” para CMMI v1.2
> Vision general ISO/IEC 15504 (SPICE)

> Introduccion a ISO/IEC 15504 (SPICE)

Técnicas de estimacion

v

Gestion de proyectos

Aseguramiento de la calidad

v Vv

Desarrollo y gestion de requisitos

v

Verificacion y validacion

> Medicion y analisis

> Gestion de configuracion

> Gestion de acuerdos con proveedores

> Gestion de proyectos de mejora

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU
Universidad Carnegie Mellon.
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Duracion
1 dia

Mejora procesos desarrollo Tl
Vision general CMMI®

CMMI®-DEV es un modelo de mejora de procesos para organizaciones del sector Tl
cuyo negocio principal es el desarrollo de sistemas. Este modelo ofrece un conjunto de
buenas practicas para la mejora de los procesos de organizacion, desarrollo, gestion y
soporte de estas organizaciones.
Este seminario le permitira:

Disponer de una vision general del modelo CMMI

Conocer los beneficios de la aplicacion del modelo CMMI

Conocer las implicaciones de abordar una iniciativa de mejora de procesos basada
en el modelo CMMI
Conocer los factores de éxito de una iniciativa de mejora de este tipo

Motivacion para la mejora de procesos - Areas de proceso de CMMI
Conceptos de mejora de procesos - Ciclo de mejora continua
Vision general de CMMI

Gerentes de empresas del sector Tl
Directores de departamentos Tl de empresas de otros sectores
Responsables de iniciativas de mejora de empresas del sector Tl

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estén registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci
por la Universidad Carnegie Mellon.



ESI )‘ Mejora procesos desarrollo Tl
Introduccion a CMMI®-DEV v1.2

tecnalia

Curso oficial de Software Engineering Institute (SEI), creador y propietario de los modelos
CMMI®. CMMI-DEV es un modelo de mejora de procesos para organizaciones del sector
Tl cuyo negocio principal es el desarrollo de sistemas.

Este curso le permitira:
describir los componentes del modelo CMMI-DEV y sus relaciones
conocer el alcance de las areas de proceso del modelo CMMI-DEV asi como las
relaciones mas importantes
disponer de la formacion oficial en CMMI, requisito para aquellas ocasiones en las
que se solicite curso introduccion oficial CMMI

Mejora de procesos basada en modelos - Representacion continua y escalonada

Vision general de los componentes del - Institucionalizacién

modelo CMMI . Areas de proceso del modelo CMMI-
DEV

Responsables de iniciativas de mejora basadas en CMMI-DEV

Profesionales del sector Tl con participacidn en una iniciativa de mejora basada en
CMMI-DEV

Miembros de equipos de evaluacion para evaluaciones formales CMMI
Cualquier persona interesada en conocer mas sobre el modelo CMMI-DEV

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci
por la Universidad Carnegie Mellon.

Duracion
3 dias 6




ESI m)‘ Mejora procesos desarrollo Tl
Suplemento “Adquisicion” para CMMI® v1.2

tecnalia

Curso oficial de Software Engineering Institute (SEI), creador y propietario de los modelos
CMMI®, CMMI-ACQ es un modelo disefiado para la gestién de las adquisiciones de
productos y servicios Tl para el negocio. Este modelo por tanto se centra en los procesos
del contratista, ofreciendo un conjunto de buenas préacticas para las actividades de inicio
y gestidn de la adquisicion.
Este curso le permitira:

describir los componentes del modelo CMMI-ACQ y sus relaciones

conocer el alcance de las areas de proceso del modelo CMMI-ACQ asi como las
relaciones mas importantes

- junto con su pre-requisito, el curso oficial de Introduccion a CMMI-DEV v1.2, permite
disponer de la formacion oficial en CMMI-ACQ, requisito para aquellas ocasiones en
las que se solicite curso introduccién oficial CMMI-ACQ

Aspectos clave que trata el modelo . Areas de proceso de la categoria
CMMI-ACQ “adquisicion” y practicas especificas
Diferencias entre CMMI-DEV y CMMI- propias de ACQ

ACQ

Responsables de subcontrataciones de proyectos y servicios Tl

Responsables de iniciativas de mejora basadas en CMMI-ACQ

Profesionales con participacion en una iniciativa de mejora basada en CMMI-ACQ
Miembros de equipos de evaluacion para evaluaciones formales CMMI-ACQ
Cualquier persona interesada en conocer mas sobre el modelo CMMI-ACQ

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci:
por la Universidad Carnegie Mellon.

Duracion
1 dia 7
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Duracién
1/2 dia

Mejora procesos desarrollo Tl

Vision general ISO/IEC 15504 (SPICE)

El estandar ISO/IEC 15504 define los requisitos a ser cumplidos por los modelos de
referencia de procesos y de evaluacion de procesos que quieren ser compatibles con
este estandar.

Este seminario le permitira:
disponer de una vision general del estdndar ISO/IEC 15504
conocer los diferentes usos del estandar ISO/IEC 15504 para las actividades de mejora
de procesos
conocer como ISO/IEC 15504 puede implantarse junto con otros modelos o estandares

Motivacion para la mejora de procesos - Uso de ISO/IEC 15504 para la mejora
. Conceptos de mejora de procesos de procesos y la determinacion de la
. Visién general de ISO/IEC 15504 capacidad
- Uso del modelo ISO/IEC 15504 en el
sector Tl

Gerentes de empresas del sector Tl
Directores de departamentos Tl de empresas de otros sectores
Responsables de iniciativas de mejora de empresas del sector Tl
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Duracion
2 dias

Mejora procesos desarrollo Tl

Introducciéon a ISO/IEC 15504 (SPICE)

Este curso permite conocer la terminologia basica del estandar ISO/IEC 15504, asi como
su aplicacion para guiar las actividades de mejora de procesos de una organizacion.

Este curso le permitira:
describir los componentes del estandar ISO/IEC 15504 y sus relaciones
conocer el alcance de los procesos del estandar asi como las relaciones mas importantes

conocer como puede utilizarse el estandar ISO/IEC 15504 para las actividades de
mejora de procesos de la organizacion

Vision general del estandar ISO/IEC - Dimension de la capacidad

15504 - Evaluacion de procesos con ISO/IEC
Vision general del modelo de evaluacién 15504

de procesos - Mejora de procesos con ISO/IEC 15504
Procesos del estandar ISO/IEC 15504 - Determinacion de la Capacidad con
(ingenieria, adquisicién-operacion, ISO/IEC 15504

gestidn, mejora de procesos-recursos e
infraestructura-reutilizacion, soporte)

Responsables de iniciativas de mejora basadas en ISO/IEC 15504

Profesionales del sector Tl con participacién en una iniciativa de mejora basada en
ISO/IEC 15504

Cualquier persona interesada en conocer mas sobre el estandar ISO/IEC 15504



ESI )‘ Mejora procesos desarrollo Tl
Técnicas de estimacion

tecnalia

Este curso introduce los aspectos basicos para una buena estimacion de proyectos,
dando sugerencias de cédmo se pueden adaptar las teorias de estimacion de una forma
sencilla a un determinado entorno de trabajo.

Este curso le permitira:
conocer las principales técnicas de estimacion de proyectos

adquirir conocimientos sobre como adaptar las técnicas de estimacion a las necesidades
especificas de tu organizacion

aplicar los conocimientos adquiridos tanto para mejorar las propias practicas de
estimacion de proyectos como para revisar las estimaciones de los proveedores

Estimacion aplicada a la gestion de - Técnicas de estimacion

proyectos - Técnicas de estimacion de tamafio,
basadas en lineas de cédigo y en
funcionalidad

- Técnicas de estimacion de esfuerzo,
modelos heuristicos y COCOMO

Responsables de proyecto
Analistas e ingenieros que participan en las estimaciones
Miembros de los grupos de mejora de procesos

Todas aquellas personas interesadas en conocer los conceptos basicos sobre estimacion
de proyectos

Duracién
2 dias 10
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Duracion
2 dias

Mejora procesos desarrollo Ti
Gestion de proyectos

En este curso se presentan los aspectos clave de la gestién de proyectos, en base a
la experiencia y el conocimiento de la aplicacién de diferentes metodologias, estandares
y modelos de referencia relacionados con la gestion de proyectos.
Este curso le permitira:
comprender el rol de jefe de proyecto y las actividades de las que es responsable
la relacion entre las actividades de gestién de proyectos y otras actividades de los
proyectos
cémo el modelo CMMI®-DEV (estandar de facto de la mejora de procesos en el
desarrollo de sistemas TI) trata las actividades de planificacion y seguimiento de
proyectos

Aspectos basicos de la gestion de . Areas de proceso Planificacion de
proyectos Proyectos (Project Planning) y
Actividades de planificacién de Seguimiento y Control de Proyectos
proyectos (Project Monitoring and Control) del

Actividades de seguimiento y control modelo CMMI-DEV

de proyectos

Responsables de proyecto y responsables de equipo

Responsables de unidades de negocio (en la medida en que participan en la gestion
de proyectos)

Todas aquellas personas interesadas en conocer el impacto y los beneficios de la
implantacion de actividades de gestién de proyectos

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci:
por la Universidad Carnegie Mellon.

11



ESI )‘ Mejora procesos desarrollo Tl
Aseguramiento de la calidad

tecnalia

Este curso expone los conceptos tedricos y practicos del aseguramiento de la calidad,
presentando los objetivos y actividades principales.

Este curso le permitira:

conocer el proceso de aseguramiento de la calidad y las posibles barreras con las
que se pueden encontrar a la hora de implantarlo

comprender las actividades de las que es responsable el coordinador de aseguramiento
de la calidad

coémo formar a los revisores en las actividades de aseguramiento de la calidad

cémo el modelo CMMI®-DEV (estandar de facto de la mejora de procesos en el
desarrollo de sistemas TI) trata las actividades de aseguramiento de la calidad

practicar actividades de definicion e implantacion de procesos de aseguramiento de

la calidad

El valor de la funcién del aseguramiento - Planificacion de las actividades de
de la calidad en la iniciativa de la mejora aseguramiento de la calidad

de procesos - Realizacion de auditorias de
Organizacion y roles en el proceso de aseguramiento de la calidad
aseguramiento de la calidad . Seguimiento de no conformidades

Actividades y productos del proceso de
aseguramiento de la calidad

Responsables de aseguramiento de la calidad

Revisores de aseguramiento de la calidad

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci
por la Universidad Carnegie Mellon.

Duracion
2 dias 12




ESI )‘ Mejora procesos desarrollo Tl
Desarrollo y gestion de requisitos
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Este curso proporciona las habilidades para desarrollar requisitos bien construidos y
“validables”, asimismo proporciona los conocimientos necesarios para mantener las
especificaciones alineadas a los planes de proyecto, estimaciones y calendario.

Este curso le permitira:
conocer las actividades y técnicas béasicas de la ingenieria de requisitos

conocer un proceso ordenado para la realizacion de estas actividades: captura,
analisis, especificacién, validacion y gestion de requisitos

Captura de requisitos - Cémo el modelo CMMI®-DEV (estandar
Anélisis de requisitos de facto de la mejora de procesos en el
desarrollo de sistemas TI) cubre las

Especificacion de requisitos > ) 7 =
actividades de ingenieria de requisitos

Validacion de requisitos
Gestion de requisitos

Ingenieros de requisitos y analistas
Jefes de proyecto

Todos aquellos que realicen funciones de captura, andlisis, especificacion y validacion
de requisitos

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas
Comerciales de los EE.UU. por la Universidad Carnegie Mellon.

Duracion
2 dias 13
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Verificacion y validacion

tecnalia

Este curso introduce las bases de las practicas y técnicas mas comunes de verificacion
y validacion, presentando una forma ordenada de empezar a realizar estas actividades.

Este curso le permitira:
comprender la necesidad y los conceptos clave de las actividades de verificacion y
validacion
conocer qué criterios utilizar para priorizar las actividades de pruebas

comprender como desplegar las actividades de verificacion y validacion en la
organizacion

Problematica - Métodos y técnicas de validacion
Beneficios de las actividades de - Cémo el modelo CMMI®-DEV (estandar
verificacion y la validacién de facto de la mejora de procesos en el
Conceptos y definiciones desarrollo de sistemas TI) cubre las

Métodos y técnicas de verificacion actividades de verificacién y validacion

Jefes de proyecto
Analistas

Ingenieros de software
Ingenieros de pruebas

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI estan registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerci
por la Universidad Carnegie Mellon.

Duracion
2 dias 14







