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ESI lleva 15 años ofreciendo servicios de formación en diferentes tecnologías.

En este tiempo ha formado a más de 4.000 profesionales de más de 800 organizaciones, en

más de
 30 países.

Los servicios de formación de ESI se caracterizan por:

· ofrecerse bajo catálogo o a medida según las necesidades del cliente

· ofrecerse en las modalidades abierto o empresa

· ser impartidos por consultores expertos en las materias que se abordan y con experiencia en la
implementación práctica de dichas materias en diferentes contextos organizativos

· contar con instructores certificados para algunas de las materias:

6 instructores oficiales para CMMI® (4 de habla hispana) certificados por Software Engineering 
Institute. Software Engineering Institute Transition Partner para la provisión de cursos oficiales 
CMMI desde 2003 (para SW-CMM desde 1996)

3 instructores ITIL/ISO 20000

1 Master Black Belt Six Sigma
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® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU. por la Universidad Carnegie Mellon.
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® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU. por la
Universidad Carnegie Mellon.



Mejora procesos desarrollo TI

Visión general CMMI®

Duración
1 día

CMMI®-DEV es un modelo de mejora de procesos para organizaciones del sector TI
cuyo negocio principal es el desarrollo de sistemas. Este modelo ofrece un conjunto de
buenas prácticas para la mejora de los procesos de organización, desarrollo, gestión y
soporte de estas organizaciones.
Este seminario le permitirá:
· Disponer de una visión general del modelo CMMI
· Conocer los beneficios de la aplicación del modelo CMMI
· Conocer las implicaciones de abordar una iniciativa de mejora de procesos basada 

en el modelo CMMI
· Conocer los factores de éxito de una iniciativa de mejora de este tipo

Descripción

Contenidos · Motivación para la mejora de procesos
· Conceptos de mejora de procesos
· Visión general de CMMI

· Áreas de proceso de CMMI
· Ciclo de mejora continua

Dirigido a · Gerentes de empresas del sector TI
· Directores de departamentos TI de empresas de otros sectores
· Responsables de iniciativas de mejora de empresas del sector TI

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Introducción a CMMI®-DEV v1.2

Duración
3 días

Curso oficial de Software Engineering Institute (SEI), creador y propietario de los modelos
CMMI®. CMMI-DEV es un modelo de mejora de procesos para organizaciones del sector
TI cuyo negocio principal es el desarrollo de sistemas.
Este curso le permitirá:
· describir los componentes del modelo CMMI-DEV y sus relaciones
· conocer el alcance de las áreas de proceso del modelo CMMI-DEV así como las 

relaciones más importantes
· disponer de la formación oficial en CMMI, requisito para aquellas ocasiones en las 

que se solicite curso introducción oficial CMMI

Descripción

Dirigido a · Responsables de iniciativas de mejora basadas en CMMI-DEV
· Profesionales del sector TI con participación en una iniciativa de mejora basada en 

CMMI-DEV
· Miembros de equipos de evaluación para evaluaciones formales CMMI
· Cualquier persona interesada en conocer más sobre el modelo CMMI-DEV

Contenidos · Mejora de procesos basada en modelos
· Visión general de los componentes del

modelo CMMI

· Representación continua y escalonada
· Institucionalización
· Áreas de proceso del modelo CMMI-

DEV

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Suplemento “Adquisición” para CMMI® v1.2

Duración
1 día

Contenidos · Aspectos clave que trata el modelo 
CMMI-ACQ

· Diferencias entre CMMI-DEV y CMMI-
ACQ

· Áreas de proceso de la categoría
“adquisición” y prácticas específicas 
propias de ACQ

Dirigido a · Responsables de subcontrataciones de proyectos y servicios TI
· Responsables de iniciativas de mejora basadas en CMMI-ACQ
· Profesionales con participación en una iniciativa de mejora basada en CMMI-ACQ
· Miembros de equipos de evaluación para evaluaciones formales CMMI-ACQ
· Cualquier persona interesada en conocer más sobre el modelo CMMI-ACQ

Mejora procesos desarrollo TI

Introducción a CMMI®-DEV v1.2

Curso oficial de Software Engineering Institute (SEI), creador y propietario de los modelos
CMMI®. CMMI-ACQ es un modelo diseñado para la gestión de las adquisiciones de
productos y servicios TI para el negocio. Este modelo por tanto se centra en los procesos
del contratista, ofreciendo un conjunto de buenas prácticas para las actividades de inicio
y gestión de la adquisición.
Este curso le permitirá:
· describir los componentes del modelo CMMI-ACQ y sus relaciones
· conocer el alcance de las áreas de proceso del modelo CMMI-ACQ así como las 

relaciones más importantes
· junto con su pre-requisito, el curso oficial de Introducción a CMMI-DEV v1.2, permite

disponer de la formación oficial en CMMI-ACQ, requisito para aquellas ocasiones en
las que se solicite curso introducción oficial CMMI-ACQ

Descripción

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Visión general ISO/IEC 15504 (SPICE)

Duración
1/2 día

El estándar ISO/IEC 15504 define los requisitos a ser cumplidos por los modelos de
referencia de procesos y de evaluación de procesos que quieren ser compatibles con
este estándar.
Este seminario le permitirá:
· disponer de una visión general del estándar ISO/IEC 15504
· conocer los diferentes usos del estándar ISO/IEC 15504 para las actividades de mejora

de procesos
· conocer cómo ISO/IEC 15504 puede implantarse junto con otros modelos o estándares

Descripción

Contenidos · Motivación para la mejora de procesos
· Conceptos de mejora de procesos
· Visión general de ISO/IEC 15504

· Uso de ISO/IEC 15504 para la mejora 
de procesos y la determinación de la 
capacidad

· Uso del modelo ISO/IEC 15504 en el 
sector TI

Dirigido a · Gerentes de empresas del sector TI
· Directores de departamentos TI de empresas de otros sectores
· Responsables de iniciativas de mejora de empresas del sector TI

8



Mejora procesos desarrollo TI

Introducción a ISO/IEC 15504 (SPICE)

Duración
2 días

Este curso permite conocer la terminología básica del estándar ISO/IEC 15504, así como
su aplicación para guiar las actividades de mejora de procesos de una organización.
Este curso le permitirá:
· describir los componentes del estándar ISO/IEC 15504 y sus relaciones
· conocer el alcance de los procesos del estándar así como las relaciones más importantes
· conocer cómo puede utilizarse el estándar ISO/IEC 15504 para las actividades de 

mejora de procesos de la organización

Descripción

Contenidos · Visión general del estándar ISO/IEC 
15504

· Visión general del modelo de evaluación
de procesos

· Procesos del estándar ISO/IEC 15504 
(ingeniería, adquisición-operación, 
gestión, mejora de procesos-recursos e
infraestructura-reutilización, soporte)

· Dimensión de la capacidad
· Evaluación de procesos con IS0/IEC 

15504
· Mejora de procesos con IS0/IEC 15504
· Determinación de la capacidad con 

IS0/IEC 15504

Dirigido a · Responsables de iniciativas de mejora basadas en ISO/IEC 15504
· Profesionales del sector TI con participación en una iniciativa de mejora basada en 

ISO/IEC 15504
· Cualquier persona interesada en conocer más sobre el estándar ISO/IEC 15504
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Mejora procesos desarrollo TI

Técnicas de estimación

Duración
2 días

Este curso introduce los aspectos básicos para una buena estimación de proyectos,
dando sugerencias de cómo se pueden adaptar las teorías de estimación de una forma
sencilla a un determinado entorno de trabajo.
Este curso le permitirá:
· conocer las principales técnicas de estimación de proyectos
· adquirir conocimientos sobre cómo adaptar las técnicas de estimación a las necesidades

específicas de tu organización
· aplicar los conocimientos adquiridos tanto para mejorar las propias prácticas de 

estimación de proyectos como para revisar las estimaciones de los proveedores

Descripción

Contenidos · Estimación aplicada a la gestión de 
proyectos

· Técnicas de estimación
- Técnicas de estimación de tamaño, 

basadas en líneas de código y en 
funcionalidad

- Técnicas de estimación de esfuerzo,
modelos heurísticos y COCOMO

Dirigido a · Responsables de proyecto
· Analistas e ingenieros que participan en las estimaciones
· Miembros de los grupos de mejora de procesos
· Todas aquellas personas interesadas en conocer los conceptos básicos sobre estimación

de proyectos
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Mejora procesos desarrollo TI

Gestión de proyectos

Duración
2 días

En este curso se presentan los aspectos clave de la gestión de proyectos, en base a
la experiencia y el conocimiento de la aplicación de diferentes metodologías, estándares
y modelos de referencia relacionados con la gestión de proyectos.
Este curso le permitirá:
· comprender el rol de jefe de proyecto y las actividades de las que es responsable
· la relación entre las actividades de gestión de proyectos y otras actividades de los 

proyectos
· cómo el modelo CMMI®-DEV (estándar de facto de la mejora de procesos en el 

desarrollo de sistemas TI) trata las actividades de planificación y seguimiento de 
proyectos

Descripción

Contenidos · Aspectos básicos de la gestión de 
proyectos

· Actividades de planificación de 
proyectos

· Actividades de seguimiento y control 
de proyectos

· Áreas de proceso Planificación de 
Proyectos (Project Planning) y 
Seguimiento y Control de Proyectos 
(Project Monitoring and Control) del 
modelo CMMI-DEV

Dirigido a · Responsables de proyecto y responsables de equipo
· Responsables de unidades de negocio (en la medida en que participan en la gestión

de proyectos)
· Todas aquellas personas interesadas en conocer el impacto y los beneficios de la 

implantación de actividades de gestión de proyectos

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Aseguramiento de la calidad

Duración
2 días

Este curso expone los conceptos teóricos y prácticos del aseguramiento de la calidad,
presentando los objetivos y actividades principales.
Este curso le permitirá:
· conocer el proceso de aseguramiento de la calidad y las posibles barreras con las 

que se pueden encontrar a la hora de implantarlo
· comprender las actividades de las que es responsable el coordinador de aseguramiento

de la calidad
· cómo formar a los revisores en las actividades de aseguramiento de la calidad
· cómo el modelo CMMI®-DEV (estándar de facto de la mejora de procesos en el 

desarrollo de sistemas TI) trata las actividades de aseguramiento de la calidad
· practicar actividades de definición e implantación de procesos de aseguramiento de

la calidad

Descripción

Contenidos · El valor de la función del aseguramiento
de la calidad en la iniciativa de la mejora
de procesos

· Organización y roles en el proceso de 
aseguramiento de la calidad

· Actividades y productos del proceso de
aseguramiento de la calidad

· Planificación de las actividades de 
aseguramiento de la calidad

· Realización de auditorías de 
aseguramiento de la calidad

· Seguimiento de no conformidades

Dirigido a · Responsables de aseguramiento de la calidad
· Revisores de aseguramiento de la calidad

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Desarrollo y gestión de requisitos

Duración
2 días

Este curso proporciona las habilidades para desarrollar requisitos bien construidos y
“validables”, asimismo proporciona los conocimientos necesarios para mantener las
especificaciones alineadas a los planes de proyecto, estimaciones y calendario.
Este curso le permitirá:
· conocer las actividades y técnicas básicas de la ingeniería de requisitos
· conocer un proceso ordenado para la realización de estas actividades: captura, 

análisis, especificación, validación y gestión de requisitos

Descripción

Contenidos · Captura de requisitos
· Análisis de requisitos
· Especificación de requisitos
· Validación de requisitos
· Gestión de requisitos

· Cómo el modelo CMMI®-DEV (estándar
de facto de la mejora de procesos en el
desarrollo de sistemas TI) cubre las 
actividades de ingeniería de requisitos

Dirigido a · Ingenieros de requisitos y analistas
· Jefes de proyecto
· Todos aquellos que realicen funciones de captura, análisis, especificación y validación

de requisitos

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas
Comerciales de los EE.UU. por la Universidad Carnegie Mellon.
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Mejora procesos desarrollo TI

Verificación y validación

Duración
2 días

Este curso introduce las bases de las prácticas y técnicas más comunes de verificación
y validación, presentando una forma ordenada de empezar a realizar estas actividades.
Este curso le permitirá:
· comprender la necesidad y los conceptos clave de las actividades de verificación y 

validación
· conocer qué criterios utilizar para priorizar las actividades de pruebas
· comprender cómo desplegar las actividades de verificación y validación en la 

organización

Descripción

Contenidos · Problemática
· Beneficios de las actividades de 

verificación y la validación
· Conceptos y definiciones
· Métodos y técnicas de verificación

· Métodos y técnicas de validación
· Cómo el modelo CMMI®-DEV (estándar

de facto de la mejora de procesos en el
desarrollo de sistemas TI) cubre las 
actividades de verificación y validación

Dirigido a · Jefes de proyecto
· Analistas
· Ingenieros de software
· Ingenieros de pruebas

® Capability Maturity Model, Capability Maturity Modeling, CMM y CMMI están registrados en la Oficina de Patentes y Marcas Comerciales de los EE.UU.
por la Universidad Carnegie Mellon.
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